ECZACIBASI YAPI URUNLERi GRUBU SIRKETLERI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz asagida yer alan
Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu Sirketleri tarafindan bu aydinlatma metninde agiklanan kapsamda
islenebilecektir:

* Eczacibasl Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi,
* Vitra Karo Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi,
* intema insaat ve Tesisat Malzeme Yapi ve Pazarlama Anonim Sirketi

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgilere https://www.eczacibasiyapigerecleri.com/,
https://www.intema.com.tr/ ve https://www.vitra.com.tr/ adreslerinde yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi
Kisisel verileriniz Eczacibasi Yapi Grubu Sirketleri tarafindan asagida yer verilen amaglarla (“Amaglar”)
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde islenebilecektir
e Uriin ve hizmetlerimizin sizlere sunulmasi,
* Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,
* Talep ve sikayet streglerinin yonetilmesi
*  Miusteri iliskileri yonetimi slireclerinin ylruttlmesi,
* Satig ve faturalandirma islemlerinin yapilmasi,
*  Etkinlik ve fuar streglerinin yiritilmesi,
*  Uriin ve hizmetlerin sizlere gore 6zellestiriimesi, profilleme, tanitim ve pazarlanmaya yénelik
faaliyetlerin kurgulanmasi ve icrasi,
* Siparis yonetimi ile Grin ve hizmetlerin tesliminin saglanmasi,
*  Misteri memnuniyeti arastirmalarinin gergeklestirilmesi,
*  Marka sagligi arastirmalarinin yirtilmesi,
* Marka ve {riin bilinilirligini arttirmak amaciyla yarismalar ve gekilisler diizenlenmesi,
*  Uriin ve hizmetlerimize iliskin tanrim ve bilgilendirme yapilmasi amaciyla iletisim bilgilerinize
elektronik ticari ileti génderilmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglar’in gerceklestirilmesi maksadiyla
tedarikcilerimize, is/c6ziim ortaklarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel
kisilere, acik rizaniza istinaden iletisim bilgilerinize elektronik ticari ileti gdnderilmesi amaciyla hizmet
alinan yurt disinda mukim hizmet saglayicilara, Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme
sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligskin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. Kisisel verilerinizin paylasildig taraflara ve amaglarina iliskin
detayl bilgilere https://www.eczacibasivapigerecleri.com/, https://www.intema.com.tr/ ve https://
www.vitra.com.tr/ adreslerinde yer alan Politika’dan ulasabilirsiniz.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
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Kisisel verileriniz, Sirket’imiz ile temas edeceginiz; fiziki ortamda ylz ylze, bayilerimiz, magazalarimiz;
elektronik ortamda internet sitesi, ¢cagri merkezi, mobil uygulama kanaliyla Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebepler ile Sirketimiz tarafindan Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Uriin ve hizmetlerimizin sizlere sunulmasi,

* Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

* Satis ve faturalandirma islemlerinin yapilmasi,

* Siparis yonetimi ile Griin ve hizmetlerin tesliminin saglanmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Uriin ve hizmetlerimizin sizlere sunulmasi,

* Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

* Talep ve sikayet slreglerinin yonetilmesi,

*  Misteri iligkileri yonetimi slreglerinin yiritilmesi,

*  Etkinlik ve fuar streglerinin yiritilmesi,

* Siparis yonetimi ile Grin ve hizmetlerin tesliminin saglanmasi,

*  Misteri memnuniyeti arastirmalarinin gercgeklestirilmesi,

*  Marka saghgi arastirmalarinin ylritilmesi,

* Marka ve Urin bilinirligini arttirmak amaciyla yarismalar ve c¢ekilisler diizenlenmesi.

Ac¢ik Rizaniza istinaden;

e Uriin ve hizmetlerin sizlere gore dzellestiriimesi, profilleme, taniim ve pazarlanmaya yonelik
faaliyetlerin kurgulanmasi ve icrasi,

*  Uriin ve hizmetlerimize iliskin tanitim ve bilgilendirme yapilmasi amaciyla kisisel verilerinizin
islenmesi ve bu amacla iletisim bilgilerinize elektronik ticari ileti génderilmesi ve Sirket’in bu
kapsamda hizmet aldigi https://www.vitra.com.tr/kesfet/is-ortaklari/ adresinde listelenen
yurt icinde ve yurt disinda mukim hizmet saglayicilar ile paylasiimasi.

* letisim, kimlik verileriniz ile finansal, islem bilgilerinizin miisteri memnuniyeti, marka saglig
ve gizli mlsteri arastirmalari kapsaminda; anket ve gerekli calismalarin yiritilmesi amaciyla
islenmesini ve bu dogrultuda https://www.vitra.com.tr/kesfet/is-ortaklari/ adresinde
listelenen yurt icinde ve yurt disinda mukim hizmet alinan danismanhk firmalar ile
paylasiimasi.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini
isteme,


https://www.vitra.com.tr/kesfet/is-ortaklari/
https://www.vitra.com.tr/kesfet/is-ortaklari/

* Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ilkmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, https://cdnil.vitra.com.tr/UPLOAD/document/

EYAP-Veri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formunu
doldurarak Sirketlerimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ otuz glin
icinde basvurulariniz tcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan (cret talep
edilebilecektir.
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